Ubytovaci

a navStevny poriadok

v sulade s ust. §754 a nasl. Zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
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1.

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Prevadzkovatefom  Rekreacného domu
Mijekova chata je spoloc¢nost’” MASAMI
s.r.0. so sidlom Lestiny 30, 026 01 Dolny
Kubin, ICO: 50 306 910 (dalej len
prevadzkovatel’).

Ubytovacie zariadenie Méjekovd Chata je
ubytovna, ktora poskytuje klientovi sluzby
v rozsahu a kvalite wurcenej prislusnou
vyhlaskou o kategorizacii a zatriedovani
ubytovacich a stravovacich zariadeni, podl'a
ktorej bola ubytoviia zatriedend (Z.z. ¢.
277/2008 z 26.jana 2008)

. 2. Podmienky ubytovania

Prevadzkovatel moéze ubytovat’ len host’a,
ktory sa riadne prihlasi, tj. predlozi
prislusnému pracovnikovi zariadenia ihned
po prichode svoj platny doklad totoznosti,
na zaklade ktorého ho zamestnanec zapise
do knihy ubytovanych. Host'ovi sa na
zaklade cennika vyhotovi pokladni¢ny
doklad v pripade , Ze plati v hotovosti. Ak
zaplatil pobyt na bankovy ucet na zaklade
vystavenej faktary overi pracovnik jej
uhradu.

Po preukazan{ totoznosti a uhradenia ceny
za pobyt prevadzkovatel oboznami host’a s
najdolezitejsimi potrebnymi informaciami
pre pobyt v ubytovacom  zariadeni
(bezpecnost’, cennosti, ubytovaci poriadok,
pouzitie predmetov  vybavenia ~mimo
ubytovne a pod.). Po obhliadke ubytovne
mu bude vydany kl'u¢ od izby.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’
povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym
cennikom,  ktory je  vystaveny na
viditelnom miestne ako aj na stranke
prevadzkovatel'a, pripadne cenu vopred
pisomne alebo telefonicky dohodnutu.

Na zaklade objednaného ubytovania je
prevadzkovatel' povinny ubytovat’ host’a
najneskor do 18:00 hod., zaroven do tohto
casu izbu pre host’a rezervuje, v osobitnych
pripadoch aj neskér. Host'a mozno
ubytovat’ od 14:00 hodiny a v osobitnych
pripadoch i skor.

Ak nebol ¢as  ubytovania  vopred
dohodnuty, odhlasi host’ svoj pobyt
najneskor do 10,00 hodiny posledného dna,
v tom istom ¢ase uvolni izbu. Ak tak host’
neurobi v stanovenom termine, ubytoviia
mu moéze uctovat’ pobyt za nasledujuci
den.

10.

11.

12.

Odhlasenim pobytu sa rozumie vypratanie 13. Ubytovany host’ je povinny na poziadanie

izby, nahldsenie odchodu zamestnancovi
ubytovne, odovzdanie kldca od izby
a vratenie preukazu ubytovaného.

Host’ si pri obsadeni izby vo vlastnom 14.

zaujme prekontroluje stav  a funkénost’
zariadeni na izbe a pripadné zavady ihned
nahlasi na recepcii.

Host’ stuhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas
celej doby trvania jej prendjmu ma pravo

vstipit’ za tGc¢elom vykonania svojich ClL

sluzobnych ~ povinnosti ~ upratovacka,
udrzbar pripadne prevadzkovatel.

. 3. Prava a povinnosti hosti

Na izbe alebo v spolocenskych
miestnostiach ubytovne je host’ povinny
zachovavat’ poriadok a ¢istotu.

Host’ je povinny zdrzat’ sa akéhokolvek
rusenia poriadku, kPudu, poskodzovania
zariadenia ubytovne, alebo veci tretich

0sob.
Host’ je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek
protirpravneho  konania v priestoroch

ubytovne ako aj na prifahlom pozemku.
Host’” nesmie premiestiiovat’ zariadenie,
vykonavat’ opravy akékolvek zasahy do
televiznych  prijimac¢ov, pripadne do
elektrickej siete alebo inej instalacie.

V objekte ubytovne a osobitne na izbe nie
je hostovi povolené pouzivat’ vlastné
elektrické  spotrebice s
elektrickych spotrebicov
k osobnej hygiene klienta (holiace pripadne
masazne strojceky, susice vlasov a pod.).
Host’ sa nesmie na izbe ani chodbich
ubytovne hlué¢ne zabavat’, spievat’, nahlas

vynimkou
sluziacich

pocuvat’ rozhlasovy a televizny program.
V case od 22,00 hodiny do 6,00 hodiny je
povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud.

Otvaracie hodiny restaura¢ného zariadenia

si od 08.00 hod. do 20.00 hod. Po dohode

s prevadzkovatefom mozu hostia uzivat’

toto zariadenie aj mimo uvedenych
otvaracich  hodin  pod  podmienkou
dodrZiavania povinnosti podla  tohto

ubytovacicho poriadku.

Host’ ma pravo vyuzivat’ vsetky zariadenia
prenajatej izby a spolocenskych miestnosti.
Za vsetky Skody sposobené na majetku
ubytovne alebo tretich os6b zodpoveda
host’” podla platnych predpisov.
Ubytovanie akychkol'vek domacich a inych
zvierat v ubytovni je zakdzané.

Na izbach, chodbich, socialnych
zariadeniach a sprchach je prisny zakaz
fajcenia. Tajcenie je povolené len vo
vyhradenych priestoroch.
Vstup na izby je
v prezuvkach.

povoleny  len

1.

zamestnanca ubytovne preukdzat’ sa
preukazom  ubytovaného  a dokladom
totoznosti.

Pri doc¢asnom odchode z izby ako aj po
ukonceni pobytu je host’ povinny
uzamknut’ dvere, uzavriett vodovodné
kohutiky, zatvorit’ oknd, zhasnut' svetlo,
vypnut’ vsetky elektrické spotrebice.

4. DalS$ie ustanovenia

Prevadzkovatel  poskytujici  ubytovacie
sluzby zodpoveda za skodu na veciach,
ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobam
vnesené. Vnesené su veci, ktoré boli
prinesené do priestorov vyhradenych na
ubytovanie. Za klenoty, peniaze, a iné
cennosti sa zodpoveda iba do vysky uréenej
zakonom, avsak len v tom pripade, ak boli
odovzdané  do  uschovy
prevadzky. Pravo na nihradu skody sa musi
uplatnit’ u prevadzatela bez zbytoc¢ného
odkladu.

Host’ berie na vedomie, Ze prevadzkovatel
nezodpoveda za skodu podfa
predchadzajiceho bodu v pripade, ak host’
porusi svoju prevencénu povinnost, t. j. ak
host’ vnesené veci poriadne nezabezpeci
pred poskodenim, resp. odcudzenim.

V pripade, ak host’ nevykona vsetky ukony,
ktoré od neho mozno rozumne pozadovat’

vedicemu

za Ucelom zabezpecenia svojich vnesenych
veci, zodpovedd v plnom rozsahu za
akakol'vek $kodu, ktorda mu na tychto
veciach vznikne.

Rovnako host’ zodpoveda skodu
v pripade, ak prevadzkovatelovi skodu na

za

veciach neoznami bezodkladne po tom,
ako sa o tejto skode dozvedel, ¢im zmari
pripadné  vysetrenie Skodovej udalosti
organmi ¢innymi v trestnom konani, alebo
prislusnou  poistoviiou s ktorou ma
prevadzkovatel
o poisten.
Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné
nezhody alebo konflikty medzi host’ami,
avsak v rozsahu zakonnych moznosti urobi
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie
poriadku v ubytovacich priestoroch.

Na izbe moéze host’ prijimat’ navstevy iba
so suhlasom veduceho prevadzky v ¢ase od
8.00 do 22.00 hod.. Navsteva je povinna

uzavretu zmluvu

nahldsitt  svoje  identifikacné  ddaje
vedicemu  prevadzky v prijimacej
kancelarii, ktor{ ich zapise do Knihy

navstev.

Pri ochoreni alebo zraneni hosta,
zamestnanec prevadzkovatela zabezpeci
poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne
prevoz do nemocnice.
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7. bezpecnostnych dévodov  nie
povolené ponechavat’ deti vo veku do 10
rokov bez dozoru dospelych v ubytovni a
ani v inych priestoroch objektu.

5. Osobitné ustanovenia o uZivani

reStauraéného zariadenia

Hostia maja pravo kedykolvek pocas
pobytu vyuzivat’ reStauracné zariadenie
vratane baru.

Ustanovenia tohto ubytovaciecho poriadku
v rozsahu prav a povinnosti navstevnikov

sa primerane vztahuji aj na osoby
vyuzivajice stravovacie sluzby a sluzby
obcerstvenia.

Navstevnici a ubytovani hostia berd na
vedomie, ze detské ihrisko nachadzajic sa
pri ubytovni nie je urcéené pre hosti ani
navstevnikov a je mozné ho pouzit’ len na
zaklade  vyslovného  predchadzajuceho
sthlasu  prevadzkovatela. V pripade
pouzitia detského ihriska st rodic¢ia povinni
zabezpecit’ dohlad nad svojimi det’mi
a vykonat’ vsetky ukony smerujice k tomu,
aby zamedzili vzniku skody na zdravi
a majetku.

Prevadzkovatel’ nezodpoved4 za akékol'vek
skody, vzniknuté a sposobené v dosledku
uzivania detského ihriska host’ami alebo
navstevnikmi.

. 6. Dalsie ustanovenia

Hostia a navstevnici nie su opravneni
vyuzivat’  ubytovacie  zatiadenie = k
akymkol'vek ucelom odpotujicim
zakonom alebo tymto Podmienkam.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vylacit’
host’a z ubytovania a zabranit’ mu vstup do
ubytovacicho zariadenia v pripade, ak by sa
tento spaval v rozpotre s tymito
podmienkami.

Rovnako si prevadzkovatel vyhradzuje
pravo  vylacitt  host'a  z ubytovania
a zabranitt mu vstup do ubytovacicho
zariadenia, ak by tento svojim spravanim
ohrozoval riadny chod  a prevadzku
ubytovacicho zariadenia, ohrozoval d’alsich
hosti, navstevnikov, personal, atd’.

V pripade podla bodu 2, 3 nema host’

pravo na  vratenie alikvotnej  casti
zaplateného ubytovacieho poplatku.
Prevadzkovatel je opravneny host’ovi,

navstevnikovi, resp. akejkol'vek inej osobe
odopriet’ vstup do ubytovne alebo jej
zariadeni v pripade, ak tito osoba je pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
latok, hrozi dovodna obava, ze by tito
osoba mohla sposobit’ skodu na zdravi
alebo majetku atd’.

je 6.

10.

11.

Host’ stahlasi s tym, ze prevadzkovatel je
opravneny zasielatt mu akékolvek
mailové spravy, obsahujice
o novinkach a akciich,
prevadzkovatel ponuka.
Zmluvné  vztahy  medzi  hostom
a prevadzkovatelom sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zidkonnika a
tymto ubytovacim poriadkom. Ak sa
niektoré ustanovenie ubytovacieho
poriadku stane vo vymedzenom rozsahu
neplatné, neucinné resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Prevadzkovatel' v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat’ od
principov dohodnutych v tomto
ubytovacom  poriadku  pri  zachovani
ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

e-
informacie
ktoré

Prevadzkovatel si tymto vyhradzuje pravo
na nevyhnutni zmenu tohto ubytovacieho
poriadku, pricom kazdud takdto zmenu sa
zavizuje oznamit’ na svojej stranke. Zmena
ubytovacicho poriadku je platnd a uéinna
okamihom  zverejnenia na  stranke
prevadzkovatel'a.

Host’ a navstevnik prehlasuje, Ze so znenim
tohto ubytovacicho poriadku sa v plnom
oboznamil pri  vstupe do
ubytovacicho zariadenia a s jeho obsahom
bez vyhrady suhlasi.

rozsahu

Host’ a navstevnik berd na vedomie a
vyhlasuju, ze okamihom vstupu do
ubytovaciecho zariadenia a vyuzitia

akejkol'vek sluzby tohto zariadenia sa
v plnom rozsahu viazani podmienkami
uvedenymi v tomto ubytovacom zariadeni.
Zaujemca udeluje odovzdanim svojich
osobnych udajov prevadzkovatelovi suhlas
so spracovanim osobnych udajov v zmysle
zakona ¢&. 428/2002 Z.z., o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich

predpisov s cielom ich spracovania.



